(.) Informacién de servicio o o

Volante de inercia bimasa (VBM)
Ruidos al arrancar el motor, durante la

SACHS conduccion o al apagar el motor

Los ruidos inusuales al arrancar el motor, durante la conducciéon o al apagar el motor se relacionan a
menudo con un posible defecto del volante de inercia bimasa (VBM).

Sin embargo, los ruidos pueden estar ocasionados en realidad por fuentes de errores en componentes
periféricos del VBM.

Ruidos al arrancar el motor

Fig. 1: conexién a la masa antes de la limpieza: mal contacto Fig. 2: conexién a la masa después de la limpieza: buen
contacto

Posibles reclamaciones:

= Ruidos (p. e]., repiqueteo, traqueteo, etc.) en la zona del VBM/embrague/caja de cambios al arrancar
el motor.

= El proceso de arranque dura mas de lo habitual.

= El motor se vuelve irregular justo después del arranque.

@ Una caida de la tension alta al arrancar el motor causa una averia de los componentes
electrénicos y crea registros en la memoria de fallos.

Posibles causas del fallo:

= |a bateria no tiene suficiente carga, estd danada o es defectuosa.

= Altas resistencias de paso en las conexiones eléctricas del circuito del motor de arranque y del
alternador.

= Motor de arranque danado o defectuoso. El colector se mancha a causa del reducido consumo de
corriente.

@ El motor de arranque ya no alcanza el nimero de revoluciones prescrito por el fabricante
del vehiculo para arrancar el motor (> 300 rpm). El motor arranca con un nimero de
revoluciones de arranque reducido, lo que causa demasiadas vibraciones en la zona del
VBM. Si son prolongadas, las vibraciones acaban provocando un fallo del componente.

Posibles remedios:

= Comprobar el nivel de la bateria. Cargar o sustituir la bateria.

= Comprobar las conexiones eléctricas entre la bateria, el motor de arranque, el alternadory la
carroceria. De ser necesario, limpiar las conexiones eléctricas (p. ej., maletin de limpieza Technolit).

= Apretar las conexiones eléctricas con el par de apriete prescrito por el fabricante del vehiculo y
protegerlas de la corrosion.

=  Comprobar el estado del motor de arranque. Realizar el mantenimiento del motor de arranque o
sustituirlo.

@ La limpieza de las conexiones eléctricas del circuito del motor de arranque y del
alternador minimiza la pérdida de tensidon y mejora el consumo de corriente del motor de
arranque. La suciedad del colector del motor de arranque se quema y desaparece tras
algunos procesos de arranque. El nimero de revoluciones del motor de arranque vuelve a
alcanzar el valor prescrito del fabricante del vehiculo (> 300 rpm).
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Ruidos al arrancar el motor, durante la

SACHS conduccion o al apagar el motor

Ruidos durante la conduccion

Fig. 3: elemento de la tobera de la bomba carbonizado

Posibles reclamaciones:

= Repiqueteo o tirones al acelerar el motor con una carga alta.

= El motor es irregular.

= | a amortiguacién insuficiente de las vibraciones del motor causa ruidos en la zona de la caja de
cambios.

@ En caso de motores de gasolina, también pueden producirse fallos de encendido.
En caso de motores diésel, pueden producirse irregularidades en la zona de la regulacién de
marcha en vacio.

Posibles causas del fallo:

= Motores de gasolina: error en la preparacion de la mezcla, en el sistema de encendido, etc.

= Motores diésel: elementos de inyeccidn carbonizados, errores en el sistema de inyeccidn, etc.
=  Conduccidon a muy bajas revoluciones.

Posibles remedios:

= Reparar el sistema de inyeccién.

= Reparar el sistema de encendido.

= Comprobar el estado de software y, de ser necesario, actualizarlo.

= Conducir el vehiculo segun las instrucciones de servicio del fabricante.

@ Realizar un recorrido de prueba para hacer un diagndstico junto con el cliente (el cliente
conduce).

ZF Friedrichshafen AG = ZF Services © ZF Friedrichshafen AG Printed in Germany
Obere Weiden 12, 97424 Schweinfurt, Germany 12273 ES
Technical Support Phone: +49 9721 4755555 04.2015

Fax: +49 9721 4755556
techsupport.zf-services@zf.com
www.zf.com 2/3



(‘) Informacién de servicio o o

Volante de inercia bimasa (VBM)
Ruidos al arrancar el motor, durante la

SACHS conduccion o al apagar el motor

Ruidos al apagar el motor

= 4

Fig. 4: tapa de la valvula de recirculacién de gases de escape carbonizada

Posibles reclamaciones:

= Ruidos (p. ej., repiqueteo) o vibraciones tras apagar el motor.

=  Golpe corto y duro en la zona del VBM/embrague/caja de cambios al apagar el motor.
= Ruidos metdlicos o traqueteo en la zona de la caja de cambios.

Posibles causas del fallo:

= El suministro de presidon negativa de la tapa no es suficiente.

= Tapa bloqueada mecanicamente.

= Lavalvula de recirculacién de gases de escape esta colgando o carbonizada.

@ La eliminacion insuficiente del suministro de aire al apagar el motor causa, debido al tipo de
construccion, una compresion adicional de los muelles del VBM. Esto causa vibraciones al
apagar el motor, lo que, a su vez, origina ruidos en la linea motriz.

Posibles remedios:

= Comprobar el sistema de presidon negativa y, de ser necesario, repararlo.

=  Comprobar la libertad de movimientos vy el funcionamiento de los componentes mecanicos vy, de ser
necesario, sustituirlos.

@ Comprobar las tapas eléctricas vy las valvulas de recirculacién de gases de escape con un
dispositivo de diagndstico adecuado.
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